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1. КОМПЛЕКС ОСНОВНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК ПРОГРАММЫ  

 
1.1. Пояснительная записка 

Дополнительная общеобразовательная программа - дополнительная 

общеразвивающая программа для взрослых «Модель Семейного многофункционального 

центра» (далее – программа) имеет социально-гуманитарную направленность. По уровню 

освоения программа общеразвивающая. Она обеспечивает возможность обучения 

взрослых лиц (не моложе 18 лет). 

 
Перечень нормативно-правовых документов, являющихся основанием для реализации 

программы:  

- Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»;  

- Приказ Минпросвещения России от 27.07.2022 N 629 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

общеобразовательным программам» (Зарегистрировано в Минюсте России 26.09.2022 N 70226)».  

 
Актуальность программы 

Программа включает подготовку к открытию и организации деятельности 

Семейного многофункционального центра (далее – Семейный МФЦ) через изучение 

модели Семейного МФЦ. Эта модель предполагает создание организации или 

структурного подразделения организации социального обслуживания, предоставляющей 

социальные услуги и социальное сопровождение (при необходимости) семьям/гражданам 

различных категорий. 

Основной целью функционирования Семейного МФЦ является поддержка 

целостного семейного пространства, обеспечение всесторонней помощи семьям с детьми 

независимо от их статуса или социально-экономического положения. Таким образом, 

деятельность СМФЦ направлена на удовлетворение конкретных запросов каждой 

отдельной семьи, учитывая уникальность её обстоятельств и внутренних ресурсов. 

Кроме того, внедрение инновационных технологий, оптимизация 

административных процессов и совершенствование кадрового потенциала позволяют 

существенно повысить эффективность работы центров. Наличие зон цифрового сервиса, 

отделений первичной консультации и быстрого реагирования обеспечивают удобство для 

пользователей и ускоряют процессы обработки заявок. 

Особое значение имеет персонализация процесса получения социальных услуг, 

поскольку каждая ситуация индивидуальна и требует учета особенностей семейной 

структуры, ценностей и образа жизни. Такая система способствует повышению 

ответственности самих граждан за свое благополучие и развитию инициативы в решении 

собственных проблем. 

Таким образом, предлагаемая модель представляет собой эффективный инструмент 

социальной политики государства, позволяющий обеспечить высокий уровень 

защищенности семей и создать условия для устойчивого роста благосостояния населения. 

Деятельность Семейного МФЦ осуществляется в соответствии с положениями 

Федерального закона от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации», Федерального закона от 24 июля  1998 г. № 124-ФЗ «Об 

основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Федерального закона от 24 

июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних», Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 

442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее 
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- Федеральный закон № 442-ФЗ), других федеральных законов и иных нормативных 

правовых актов Российской Федерации, законов и иных нормативных правовых актов 

субъектов Российской Федерации. 

 

Отличительные особенности программы 

Образовательная программа, посвященная изучению модели Семейного МФЦ, 

обладает рядом уникальных характеристик: 

 

1. Ориентация на комплексное решение  

Модель Семейного МФЦ строится вокруг принципа комплексного подхода к 

обслуживанию семей, позволяя специалистам решать широкий спектр вопросов, начиная 

от бытовых и заканчивая медицинскими, юридическими и психолого-педагогическими 

проблемами. 

 

2. Акцент на семейный подход в оказании социальных услуг 

Одной из главных целей программы является обучение созданию персонального 

маршрута социальной помощи для каждой отдельно взятой семьи. Этот подход позволит 

учесть уникальные обстоятельства и потребности каждой семьи, обеспечить адресность 

поддержки и избежать излишнего бюрократического давления. 

 

3. Использование инновационных технологий 

Программой предусмотрено освоение передовых инструментов автоматизации 

административной работы, цифровых платформ для онлайн-обращений и мониторинга 

динамики социальной помощи. Это создает возможности для повышения скорости 

обработки запросов и прозрачности процедуры оказания социальных услуг. 

 

4. Просветительская миссия  

Подготовка специалистов включает глубокое понимание включения Семейных 

МФЦ в масштабную просветительскую деятельность населения на тему значения семьи, 

поддержки и укрепления семейных ценностей. На обучении будут предложены методики 

и формы работы просветительской направленности. 

 

6. Соответствие законодательным нормам 

Программа построена на основе действующих нормативно-правовых документов 

федерального значения, регулирующих сферу социального обслуживания граждан. 

Обучающиеся изучат федеральные законы и региональные правовые акты, 

обеспечивающие защиту прав и законных интересов семей и граждан, обращающихся за 

поддержкой. 

 

7. Развитие партнерских связей 

Важной частью образовательного процесса является формирование навыков 

эффективного сотрудничества с органами власти, некоммерческими организациями, 

волонтерами и иными субъектами, вовлеченными в социальную помощь. Подготовка 

специалиста в области управления СМФЦ обязательно включает практические задания по 

установлению контактов и координации совместных проектов. 

Эти ключевые особенности делают программу уникальной и востребованной, 

формируя кадры, способные успешно организовать и управлять деятельностью новых 

Центров, способных значительно повысить уровень жизни российских семей. 

 

Адресат программы  

Программа предназначена для взрослых, планирующих работать в Семейном 

МФЦ.  



5 
 

Зачисление на обучение производится без какого-либо предварительного отбора. 

Обучение направлено на формирование общих представлений о целях, задачах, 

принципах, направлений, требований к организационной структуре Семейного МФЦ, 

освоение алгоритмов работы сотрудников различных подразделений. 

 
 Режим занятий  

Количество учебных часов – 64 ак.часа;  

Количество учебных недель – 6 недель  

 
Форма обучения: дистанционная. 

 

1.2. Цели и задачи программы 

 

Цель образовательной программы 

 

Формирование профессиональных компетенций и практических навыков 

специалистов, необходимых для открытия и успешной организации деятельности 

Семейного МФЦ. 

 

Задачи образовательной программы: 

 

1. Развитие понимания принципов комплексной социальной помощи в новом 

формате – Семейного МФЦ: освоение принципиального нового подхода к социальному 

обслуживанию и сопровождению семей, изучение методик и подходов к обеспечению 

качественной и многоаспектной поддержки семей с разными видами потребностей. 

 

2. Обучение разработке индивидуальной маршрутизации семьи: консультирование, 

прием и подготовка маршрутного листа семьи, организация социального сопровождения 

семьи. 

 

3. Освоение инструментов автоматизации и цифровизации: овладение 

современными цифровыми технологиями и административными инструментами, 

упрощающими обработку запросов и мониторинг состояния семей. 

 

4. Повышение правовой грамотности: ознакомление обучающихся с 

действующими федеральными законами и региональными нормативными актами, 

регламентирующими порядок предоставления социальных услуг, ознакомление с 

платформами и цифровыми серверами для организации консультирования граждан по их 

запросам (госуслуги, определение ведомства для направления запроса, подача заявок на 

получение услуг и тп.) 

 

5. Организация просветительской деятельности: получение навыков проведения 

информационной и разъяснительной работы среди населения относительно важности 

семейных ценностей и способов их поддержания. 

 

6. Создание устойчивых навыков межведомственного взаимодействия: развитие 

способности организовывать эффективное сотрудничество с различными структурами и 

организациями государственного и некоммерческого секторов для оптимизации процесса 

оказания социальной помощи. 
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7. Обучение методам профилактики кризиса в семье: формирование 

компетентности в выявлении рисков возникновения кризисных ситуаций и проведении 

профилактических мероприятий. 

 

Реализация указанных задач обеспечивает достижение главной цели - подготовка 

профессионалов, способных эффективно функционировать в условиях работы СМФЦ и 

качественно поддерживать семейные ценности и стабильность российского общества. 

 

1.3. Тематический план 

 

№ 

п/ 

п 

Разделы (темы) 

программы 

Виды учебной 

деятельности и объем 

(в ак.часах) 

Технологии 

об-

разовательно

го процесса 

Формы текущего 

контроля/Формы 

промежуточной 

аттестации Всего Теория  Практика 

1 Основные 

положения модели 

Семейного МФЦ 

2 2  Лекция  Тест 

2 Принципы 

социального 

обслуживания 

граждан 

4 4  Лекция Тест 

3 Требования к 

организационной 

структуре 

Семейного МФЦ 

4 4  Лекция Тест 

4 Требования к 

обслуживанию 

семей/граждан в 

Семейном МФЦ 

4 4  Лекция Тест 

5 Маршрутизация и 

социальное 

сопровождение 

семей  

10 4 6 Лекция, 

практическое 

кейс-задание 

Проверка 

выполненного 

практического 

задания 

6 Автоматизация и 

цифровизация 

рабочих процессов 

в структурных 

подразделениях 

Семейного МФЦ 

8 4 4 Лекция, 

практическая 

работа 

Проверка 

выполненного 

практического 

задания 

7 Компетенции 

специалистов 

Семейного МФЦ 

8 4 4 Лекция, 

практическая 

работа 

Проверка 

выполненного 

практического 

задания 

8 Основы 

межведомственного 

взаимодействия в 

работе с семьями 

8 4 4 Лекция, 

практическое 

кейс-задание 

Проверка 

выполненного 

практического 

задания 

9 Просветительская 

деятельность 

Семейного МФЦ 

8 4 4 Лекция, 

практическая 

работа 

Проверка 

выполненного 

практического 
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задания 

10 Профилактика 

семейного 

неблагополучия и 

кризиса 

8 4 4 Лекция, 

практическое 

кейс-задание 

Проверка 

выполненного 

практического 

задания 

 Всего: 64 38 26   

 

1.4. Рабочая программа разделов 

 

Тема №1. Основные положения модели Семейного МФЦ. Взаимодействие с СО НКО 

1. Понятие и нормативно-правовые основания деятельности Семейного МФЦ 

2. Пути создания, основные понятия, используемые в модели Семейного МФЦ  

3. Особенности открытия на базе СО НКО, взаимодействие СМФЦ с некоммерческим 

сектором 

4. Цели и задачи Семейного МФЦ 

5. Направления деятельности Семейного МФЦ 

 

Тема №2. Принципы социального обслуживания граждан 

1. Основные понятия и законодательная база 

2. Категории обслуживаемых лиц 

3. Механизмы реализации принципов 

4. Предоставление социального обслуживания 

 

Тема №3. Требования к организационной структуре Семейного МФЦ 

1. Служба (отдел) первичного приема семей/граждан  

2.  Служба (отдел) экстренной психологической помощи и экстренного реагирования 

3. Служба (отдел) организации оказания социальных услуг и социального сопровождения  

4. Информационно-методическая служба (отдел) ресурсного Семейного МФЦ  

5. Другие подразделения, оказывающие социальные услуги и входящие в структуру 

Семейного МФЦ 

 

Тема №4. Требования к обслуживанию семей/граждан в Семейном МФЦ 

1. Требования к режиму работы Семейного МФЦ 

2. Требования к расположению, зданиям и помещениям Семейного МФЦ 

3. Прием и обработка обращений граждан/семей 

4. Информирование и консультирование семей/граждан 

 

Тема №5. Маршрутизация и социальное сопровождение семей с участием СО НКО  

1. Алгоритмы работы с семьями, обратившимися в Семейный МФЦ. 

2. Построение маршрутного листа 

3. Жизненный путь семьи при появлении Семейного МФЦ, привлечение СО НКО 

4. Формирование концептуально нового подхода к работе с семьями. Семейный МФЦ как 

социальная технология работы с семьями 

 

Тема №6. Автоматизация и цифровизация рабочих процессов в структурных 

подразделениях Семейного МФЦ 

1. Системы ПО для формирования карточки семьи, маршрутного листа  

2. Оптимизация и контроль процесса социального сопровождения семьи через ПО и 

другие альтернативные цифровые технологии 

3. Организация цифровых сервисов для граждан/семей в зоне первичного приема 
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Тема №7. Компетенции специалистов Семейного МФЦ 

1. Общие компетенции специалиста Семейного МФЦ 

2. Профессиональные обязанности 

3. Работа с населением 

4. Ответственность и повышение квалификации 

 

Тема №8. Основы межведомственного взаимодействия в работе с семьями 

1. Цели и задачи межведомственного взаимодействия при предоставлении социальных 

услуг и социального сопровождения семей 

2. Механизм, содержание и порядок действий участников межведомственного 

взаимодействия 

3. Роль Семейного МФЦ в организации межведомственного взаимодействия в решении 

вопросов/проблем семей 

 
Тема №9. Просветительская деятельность Семейного МФЦ и СО НКО 

1. Нормативно-правовые основания реализации семейно-демографической политики 

России  

2. Направления и формы работы с населением по укреплению и продвижению 

традиционных семейных ценностей. 

3. Примеры событий и мероприятий по повышению роли семьи, родительства в жизни 

семьи и общества 

4. Принципы разработки информационных материалов по семейной просветительской 

тематике 

 

Тема №10. Профилактика семейного неблагополучия и кризиса 

1. Определение понятий семейного неблагополучия и кризиса в семье 

2. Причины возникновения проблем 

3. Методы диагностики 

4. Пути решения и профилактика 

 

 

1.5. Практические задания  

Практическое задание по теме  №5. Маршрутизация и социальное сопровождение 

семей  

Цель: 

Разработать индивидуальный маршрут социального сопровождения семьи, обратившейся 

в Семейный многофункциональный центр (СМФК). 

Исходные условия: 

Семья обратилась в СМФК с проблемой адаптации ребёнка-школьника после переезда в 

новый город. Семья испытывает трудности в социальной интеграции, ребёнок имеет 

проблемы с адаптацией в школе, родители испытывают стресс и тревожность. 

Задания: 

1. Диагностика потребностей семьи: 

   - Проведите первичную диагностику ситуации методом интервьюирования членов 

семьи. 

   - Определите ключевые потребности семьи и возможные риски. 

2. Маршрутизация услуг: 

   - Составьте перечень необходимых социальных служб и учреждений, куда должна 

обратиться семья для решения своих проблем. 

   - Разработайте пошаговую инструкцию для сотрудников центра по направлению семьи к 

указанным учреждениям и специалистам. 
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3. Планирование индивидуального маршрута: 

   - Подготовьте подробный план действий по поддержке семьи, включив мероприятия по 

психолого-педагогической помощи ребёнку, организации досуга и развитию родительских 

компетенций. 

   - Опишите конкретные шаги и сроки реализации мероприятий. 

4. Социальное сопровождение: 

   - Предложите формы и методы мониторинга процесса оказания поддержки семье. 

   - Обозначьте критерии оценки эффективности проводимой работы. 

5. Итоговая оценка результатов: 

   - Представьте отчёт о проделанной работе, включая достигнутые результаты и 

рекомендации по дальнейшему взаимодействию с семьёй. 

Форма представления результата: 

Отчёт с приложением разработанного плана индивидуального маршрута сопровождения 

семьи и форм контроля качества предоставляемых услуг. 

 

Практическое задание по теме  №6. Автоматизация и цифровизация рабочих 

процессов в структурных подразделениях Семейного МФЦ 

 

Цель: Повышение эффективности процесса социального сопровождения семьи 

посредством внедрения современных технологий управления информацией. 

Задание: 

Предложите и реализуйте систему автоматизации отслеживания и анализа процесса 

социального сопровождения семьи в рамках Электронного журнала учета работы 

специалиста. 

Этапы выполнения: 

1. Анализ существующих подходов к контролю процесса сопровождения семьи. 

2. Проектирование электронного журнала учёта, маршрутных листов и анализа хода 

работы специалистов. 

3. Создание функционала для оперативного информирования руководства о ходе 

сопровождения. 

4. Тестирование разработанных инструментов на примере конкретного случая 

сопровождения семьи. 

Форма отчёта: Отчет с описанием модели цифрового инструмента, используемого для 

оптимизации процесса сопровождения, примерами шаблонов электронных журналов, 

маршрутных листов  и итоговыми выводами по результатам тестирования. 

 

Практическое задание по теме  №7. Компетенции специалистов Семейного МФЦ 

 

Цель: Освоение перечня компетенций и профессиональных навыков специалистов 

Задание: 

1. Составить должностные инструкции специалистов (специалист по социальной работе, 

психолог, юрисконсульт, специалист по социальной реабилитации и др.) 

2. В соответствии с должностными инструкциями составить профиль каждой должности 

по шаблону 

Форма отчета: подготовленные должностные инструкции и профили должностей всех 

специалистов, задействованных в конкретном Семейном МФЦ обучающегося 
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Практическое задание по теме  №8. Основы межведомственного взаимодействия в 

работе с семьями 

Цель: 

Формирование профессиональных компетенций в области эффективного 

межведомственного взаимодействия при оказании комплексной помощи семьям. 

 

Условия задания: 

Специалист Семейного МФЦ столкнулся с ситуацией неблагополучия в одной из семей 

города. Родители имеют низкий уровень дохода, мать находится в декретном отпуске, 

отец работает неофициально, ребенок школьного возраста часто пропускает занятия, 

наблюдаются признаки насилия и эмоционального давления в семье. 

Задание: 

1. Определите виды ведомств, с которыми необходим контакт специалиста для 

разрешения ситуации: 

2. Опишите последовательность шагов: составьте дорожную карту взаимодействия 

специалиста с каждым из указанных ведомств. 

3. Организуйте процесс передачи информации: сформулируйте письменные запросы и 

письма в указанные ведомства. 

4. Оцените эффективность своего взаимодействия: обозначьте показатели успеха и 

факторы риска неэффективности межведомственного сотрудничества. 

Формы отчетности: 

- Таблица распределения ответственности и последовательности взаимодействия с 

разными ведомствами. 

- Примеры писем-запросов и сообщений, направляемых специалистами разных органов 

друг другу. 

- Анализ потенциальных рисков и путей минимизации конфликтов и несогласованности 

действий ведомств. 

Итоговый результат: 

Студент подготовит готовый документ, отражающий порядок межведомственного 

взаимодействия и разработанный пакет писем и уведомлений для эффективного 

содействия в разрешении рассматриваемого семейного кризиса. 

 

Практическое задание по теме  №9. Просветительская деятельность Семейного 

МФЦ 

 

Цель: Освоение навыков организации просветительских мероприятий направленная на 

поддержку, укрепление и защиту семьи как фундаментальной основы российского 

общества, сохранение традиционных семейных ценностей, повышение роли семьи в 

жизни общества  

Задание: 

1. Разработать макеты информационного баннера для социальных сетей, стенда для 

помещения и листовки для распространения по теме семейный ценностей 

2. Разработать 3 сценарных плана события или мероприятия по повышению роли семьи, 

родительства в жизни семьи и общества для населения 

Форма отчета: 

Макеты информационных материалов, сценарные планы событий и мероприятий  
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Практическое задание по теме  №10. Профилактика семейного неблагополучия и 

кризиса 

 

Цель: 

Освоение студентами методологии профилактики семейного неблагополучия и раннего 

предупреждения кризисных ситуаций в семье. 

Условие задания: 

Основные этапы выполнения задания: 

Этап 1. Диагностика: 

Провести анкетирование и опрос целевой группы молодых семей с целью выявления 

факторов риска и уязвимых моментов в отношениях. Определить степень 

удовлетворенности жизнью, взаимоотношениями и уровнем социальной защищённости. 

Этап 2. Планирование: 

На основе полученных данных составить комплексную программу профилактики, 

направленную на повышение уровня психологической грамотности, улучшение 

внутрисемейных взаимоотношений и снижение уровня напряженности. 

Программа должна включать следующие компоненты: 

- образовательные семинары и лекции для родителей; 

- групповые консультации и тренинговые сессии; 

- индивидуальные беседы и встречи с психологом; 

- информационно-просветительские мероприятия (лекции, выставки); 

- организация досуговых занятий и мероприятий. 

Этап 4. Мониторинг и оценка: 

Разработайте систему критериев оценки успешности вашей программы. Установите 

способы обратной связи с участниками и проанализируйте промежуточные итоги. 

Форма отчета: 

Разработанный план мероприятий по профилактике семейного неблагополучия и 

детализированную схему мониторинга эффективности программы. 

 

2. КОМПЛЕКС ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ УСЛОВИЙ  

2.1. Условия реализации программы 

 
Материально-техническая база: 

У преподавателя:  

Компьютер или ноутбук 

Доступ к сети Интернет 

 

У обучающегося: 

Компьютер или ноутбук 

Доступ к сети Интернет 

 

2.2. Кадровое обеспечение программы 

 

Преподаватель, имеющий высшее  образование, имеющий стаж работы в сфере 

социального обслуживания не менее 3-х лет 

 

2.3. Методы обучения: 

 

- объяснительно-иллюстративный,  

- проблемный,  
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- проектно-исследовательский,  

- эвристический,  

- практический,  

- наглядный.  

 

2.4. Формы контроля и оценочный материал 

 

В качестве средств для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестаций 

могут использоваться: 

- тесты по итогам освоения нескольких тем (темы №1-4); 

- отчеты по практическим заданиям (темы №5-10) 

- контрольное тестирование (ответы на контрольные вопросы) 

  

Контрольные вопросы: 

1. Дайте определение понятия «Семейный МФЦ». 

2. Перечислите основные нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность 

Семейного МФЦ. 

3. Назовите цели и задачи деятельности Семейного МФЦ. 

4. Раскройте понятие «социальное обслуживание» применительно к Семейному 

МФЦ. 

5. Какие категории граждан могут обращаться в Семейный МФЦ? 

6. Охарактеризуйте пути создания Семейных МФЦ, особенности их открытия на базе 

некоммерческих организаций. 

7. Объясните значение термина «маршрутизация» в практике работы Семейного 

МФЦ. 

8. Кто относится к категориям граждан, подлежащих социальному обслуживанию? 

9. Какие механизмы используются для реализации принципов социального 

обслуживания? 

10. Опишите организацию службы первичного приема семей в Семейном МФЦ. 

11. Какие требования предъявляются к зонам первичного приема граждан в Семейном 

МФЦ? 

12. Как организована работа информационно-методической службы в структуре 

Семейного МФЦ? 

13. Назовите основные функции отдела экстренной психологической помощи и 

экстренного реагирования. 

14. Из каких подразделений состоит организационная структура Семейного МФЦ? 

15. Какие требования предъявляются к режиму работы Семейного МФЦ? 

16. Опишите процедуру приемки и обработки обращений граждан/семей в Семейном 

МФЦ. 

17. Перечислите требования к зданиям и помещениям Семейного МФЦ. 

18. Как организовано информирование и консультирование граждан в Семейном 

МФЦ? 

19. Как строится работа с семьями, обратившимися в Семейный МФЦ? 

20. Какой механизм построения маршрутного листа используется в Семейном МФЦ? 

21. Опишите жизненный путь семьи с момента обращения в Семейный МФЦ. 

22. В чём заключается концепция нового подхода к работе с семьями через создание 

Семейного МФЦ? 

23. Какие типы программного обеспечения используются для формирования карточки 

семьи и маршрутного листа? 

24. Как осуществляется оптимизация и контроль процесса социального сопровождения 

семьи с применением цифровых технологий? 
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25. Перечислите общие компетенции специалиста Семейного МФЦ. 

26. Какие профессиональные обязанности возложены на сотрудника Семейного МФЦ? 

27. Какие принципы повышения квалификации применяются для специалистов 

Семейного МФЦ? 

28. Назовите цели и задачи межведомственного взаимодействия при работе с семьями. 

29. Перечислите основные механизмы межведомственного взаимодействия. 

30. Покажите роль Семейного МФЦ в координации межведомственных усилий. 

31. Охарактеризуйте порядок действий участников межведомственного 

взаимодействия. 

32. Какие нормативно-правовые основы определяют реализацию семейно-

демографической политики России? 

33. Приведите примеры направлений и форм работы с населением по укреплению 

семейных ценностей. 

34. Перечислите принципы разработки информационных материалов по вопросам 

просвещения семьи. 

35. Дайте определение понятий «семейное неблагополучие» и «семейный кризис». 

36. Назовите причины возникновения семейных кризисов. 

37. Какие методы диагностики используются для выявления семейного 

неблагополучия? 

38. Перечислите меры профилактики семейного неблагополучия и кризиса. 

 

2.5. Список литературы и источников 

 

Нормативные правовые документы: 

 

1. Семейный кодекс РФ 

2. Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации» 

3. Федеральный закон от 24 июля  1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации» 

4. Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» 

5. Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» 

6. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 21 февраля 2023 г. 

№ 97 «О реализации в 2023-2024 гг. в отдельных субъектах Российской 

Федерации пилотного проекта по созданию семейных многофункциональных 

центров» 

 
Литература для обучающихся: 

 

1. Информационно-методические материалы «Семейный многофункциональный 

центр: социальные сервисы, обеспечивающие помощь семьям различных 

категорий». – Москва: Издательство «Перо», 2023. – 0,6 Мб [Электронное 

издание]. Режим доступа: https://fond-detyam.ru/granty-fonda/konkursy-

grantov/339/17817/ 

2. Семейные многофункциональные центры: успешные практики социального 

сопровождения семей с детьми. Информационно-аналитические материалы. – 

М.: Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, 2024; 

— М. Издательство Перо, 2024. — 75 с. 

3. Семейный многофункциональный центр: от идеи к реализации. Авторский 

информационно-методический сборник. Составитель С. Черенкова, 2002 - 60 с. 
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[Электронное издание]. Режим доступа: 

https://aozs.ru/files/Сборник_СемейныйМФЦ.pdf 

4. Традиционные семейные ценности 6 методические рекомендации для 

педагогических работников по проведению курса лекций-бесед / сост. М.Л. 

Филина [др.]. – Волгоград, ВОУНБ им. М. Горького, 2025. – 68 с., ил. 

 


